REGULAMIN

REGULAMIN
1. Informacje ogdlne

a) Wtascicielem sklepu internetowego jest firma ROLGUM s.c. —
M.Bartkowiak, M.Dokowicz, t.Scholz z siedziba: 61-312 Poznan,
ul.Sptawie 64.

b) NIP 782-00-65-812, REGON 630188450, tel. +48
515-859-012, e-mail: info@rolgum.com

c) Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig
niniejszego regulaminu i kazdorazowo zwigzany jest jego
postanowieniami.

d) Sklep — zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w
Regulaminie Sklepu. Klient podlega Regulaminowi, Kktory
obowigzuje w chwili dokonywania zakupu.

e) Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktdw
znajdujgcych sie w ofercie oraz do wprowadzania nowych
produktéw do oferty i wycofywania produktéw z oferty. Cena
podana przy kazdym towarze jest wigzgca w chwili sktadania
przez Klienta zamdéwienia.

f) Nazwy producentéw i marki, nalezg do ich wtascicieli i
prezentowane sg na stronach sklepu wytgcznie w celach
informacyjnych

g) Zdjecia przedstawione w Sklepie sa zdjeciami pogladowymi.
Sprzedawany towar moze nieznacznie ré6zni¢ sie od towaru
przedstawionego na zdjeciu.

DEFINICJE:

Klient - konsument, przedsiebiorca o cechach konsumenta,
przedsiebiorca — dokonujacy zakupéw w Sklepie

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu w Sklepie ,

niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarcza lub
zawodowq.
Przedsiebiorca o cechach konsumenta - przedsiebiorca


https://rolgum.com/regulamin/

prowadzacy jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza jezeli zakup w
Sklepienie nie ma charakteru zawodowego.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna, i jednostka
organizacyjna , prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarcza lub zawodowg

2. Sk*adanie zaméwien

a) Koniecznym warunkiem realizacji zamdwienia jest podanie
prawdziwych danych osobowych (firmowych) 1 kontaktowych,
umozliwiajacych weryfikacje i potwierdzenie zaméwienia.

b) Do sktadania zaméwien w Sklepie nie jest konieczna
rejestracja.

c) Klient ma prawo anulowal zamdéwienie przed jego wysytka
kontaktujgc sie ze sklepem drogg telefoniczng lub mailowg.

d) Ztozenie zaméwienia nastepuje z chwila jego potwierdzenia
przez Sprzedajacego.

e) Dowodem dokonania zakupu jest dla firm faktura VAT a dla
Konsumentdéw paragon, dostarczane wraz z towarem. Dokumenty te
stanowi podstawe zwrotu lub reklamacji towaru.

3. Realizacja zaméwien

a) Realizacja przyjetego zamowienia rozpoczyna sie:

— w przypadku zamdéwien ptatnych przy odbiorze — z chwilag
ztozenia zaméwienia
— w przypadku zamdéwien przedptaconych — z chwilg wptywu

srodkéw na konto Sklepu

b) Zamdéwienie zostanie zrealizowane jedynie wtedy, gdy towar
jest dostepny w magazynie w trakcie zamawiania. W przypadku
niedostepnosci towardéw objetych zamdéwieniem, Klient zostanie
poinformowany o stanie zamowienia. W takiej sytuacji Kupujacy
ma mozliwo$¢ zadecydowania o sposobie realizacji zamdwienia
(czesciowa realizacja, wydtuzenie <czasu oczekiwania,
anulowanie catosci zamdwienia). Jezeli Klient dokonat
przedptaty a doszto do anulowania zamdwienia badZz realizacji
czesSciowej, Sklep zwrdci naleznos¢ w ciggu 5 dni roboczych od
dnia podjecia decyzji



4. Dostawa

a) Dostawy na terenie catego kraju realizujemy za
posrednictwem firm kurierskich: Inpost, FedEx, DPD itp, pod
adres wskazany w formularzu zaméwienia. Czas dostawy krajowej
wynosi do 3 dni roboczych po potwierdzeniu przyjecia
zamOwienia przez Sklep.

b) Sklep nie ponosi odpowiedzialnosSci za wydtuzenie czasu
dostawy przez firme kurierska.

c) Koszt przesytki kurierskiej krajowej wynosi 24,60 PLN dla
przesytki przedptaconej lub 34,44 PLN dla przesytki za
pobraniem. Koszt przesytki do panstw EU podlega indywidualnej
wycenie.

d) W chwili odbioru przesytki Klient zobowigzany jest
sprawdzi¢ jej zawarto$¢ w obecnosci kuriera. Jezeli powstata
szkoda lub zauwazono jakis brak nalezy spisa¢ protokot
odbioru, podpisany przez odbiorce i dostawce przesytki.
Dokument ten wraz z fakturg zakupu stanowic¢ bedzie podstawe do
zgtoszenia reklamacji.

e) Nieodebranie przesytki skutkuje obcigzeniem Klienta
kosztami transportu zwigzanymi z dostawg i zwrotem przesytki.
f) W przypadku niezrealizowania dostawy z powodu podania
btednego adresu, Sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci.
Zambéwienie takie moze byc¢: anulowane (Sklep zwréci
przedptacong kwote umniejszong o koszty przesytki) lub
ponowione (Sklep wysle towar ponownie, po otrzymaniu ptatnosci
za dodatkowe koszty wysytki).

5. Ptatnosci

a) Wszystkie ceny podawane s w ztotych polskich i zawieraja
podatek VAT.

b) Klient moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamdwione
w sklepie towary:

1) Przesytka pobraniowa wytacznie na terenie Polski
— ptatnos¢ gotdéwka do ragk pracownika firmy kurierskiej



2) Przesytka przedptacona — na terenie Polski
— ptatnos¢ online ( przelew, BLIK, karta kredytowa )
— ptatnos¢ tradycyjnym przelewem bankowym

3) Dla przesytek zagranicznych na obszarze UE prosimy
skorzysta¢ z naszego serwisu rolgum.eu

c) Dane do przelewu:

ROLGUM s.c. Ul.Sptawie 64 61-312 Poznan
Bank: Pekao S.A. SWIFT: PKOPPLPW

IBAN: PL 30 1240 1747 1111 0000 1845 8776

6. Gwarancja 1 rekojmia

a) Wszystkie czesci sprzedawane w naszym sklepie sg nowe i
objete 12 miesieczng gwarancjg producenta.

b) Podstawg gwarancji jest faktura zakupu Llub paragon
fiskalny.

c) Odsytajac reklamowany towar, nalezy dotgczy¢ do przesytki
kopie dokumentu zakupu wraz z opisem przyczyn reklamacji.

d) Reklamacje sg rozpatrywane w ciggu 14 dni, od dnia
otrzymania ich przez Sprzedajacego.

e) Po uznaniu reklamacji Sklep przesle towar petnowartosciowy.
Jezeli to nie bedzie mozliwe, Sklep zwroci pienigdze.

f) Odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi w stosunku do
kupujgcych bedacych przedsiebiorcami lub przedsiebiorcami o
cechach konsumenta zostaje skrécona do 1 roku.

7. Zwrot towaru

a) Konsument, ktdéry zawart umowe na odlegtos¢ , moze w
terminie 14 dni kalendarzowych (liczac od dnia dostarczenia
towaru) odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztdéw (z wyjatkiem kosztédw zwrotu przesytki),
zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014r.
(Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.). 0OSwiadczenie o odstagpieniu
od umowy nalezy ztozy¢ w formie pisemnej (droga mail’owag Llub
listownie) i powinno zawiera¢ nastepujgce dane:


https://rolgum.eu/

imie, nazwisko, adres Konsumenta

nazwe i adres Sprzedajgcego

date sprzedazy towaroéw

rodzaj i ilos¢ zakupionych towardw

date otrzymania/odebrania towaréw przez Kupujacego

konto bankowe na ktdére Sklep ma dokona¢ zwrotu pieniedzy

Do pobrania: FORMULARZ ODSTAPIENIA 0D UMOWY (.pdf)

b) W razie odstagpienia od umowy, Konsument zobowigzany jest do
zwrotu towaru na wtasny koszt, w terminie nie dtuzszym niz 14
dni od dnia odstgpienia od umowy.

c) Warunkiem przyjecia zwrotu jest odestanie sprzedawcy
towaru bez sSladdow uzytkowania wraz z kompletem dokumentow,
tj. koplg faktury zakupu Llub 2z paragonem fiskalnym
i oSwiadczeniem o odstgpieniu od umowy.

d) Zwrot nalezno$ci za odestany towar nastgpi w terminie 14
dni od daty otrzymania towaru przez Sprzedajacego, na
wskazane przez Kupujgcego konto bankowe . Wysoko$¢ kwoty
bedzie pomniejszona o koszty transportu.


https://rolgum.com/wp-content/uploads/2021/01/odstapienie-od-umowy.pdf

